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Wstep
~Wysle ci papier poczta slimaczg” - tak
czesto teraz ,,pisz¢” te stowa. Uwage taka
mozna poczynic jedynie w kontekscie wia-
domosci elektronicznej (e-mail) albo in-
nej formy komunikacji zaposredniczonej
przez komputer (cMmc, Computer-Mediated
Communication). Dopiero w kontekscie
rozwoju mediow cMcC mozna skontrasto-
wac elektroniczne dostarczenie dokumen-
tow z bardziej powolnym - stad poréw-
nanie do $limakéw - fizycznym dostar-
czeniem tego samego tekstu. Szacunkowa
liczba wiadomosci elektronicznych wy-
stanych w roku 1997 wyniosta 2,7 biliona
sztuk, czyli 2,7 miliona milionéw. Zakla-
da sie, ze do roku 2000 liczba ta wzro$nie
do 7 bilionéw?2. Komunikacje zaposredni-
czong przez komputer, a zwlaszcza e-mail,
opisuje sie jako ,,nowg faze w historii pi-
sania listow”. Teze t¢ wysunieto na wiele
sposobow. Na przyktad Poster twierdzi, ze
e-mail i cmc stanowig rezultat diugofalo-
wego rozwoju technologii komunikacji:
»Skoro pisanie na komputerze zastepuje
stowo drukowane, komunikacja kompu-
terowa zastepuje system pocztowy, tele-
fon, a nawet, co bardziej radykalne, spo-
tkania twarza w twarz [ ...] to w pewnym
sensie rozszerza ona domene pisma tak,
by objeta interakcje bezposrednie, pocz-
towe i telefoniczne™.

Wobec tego rozwoj technologii komuni-
kacji wykorzystujacych komputery ,,doko-
nat tekstualizacji towarzyskosci’4. W tym
$wietle komunikacja zaposredniczona
przez komputer stanowi zardwno postep
w dziedzinie istniejacych technologii, jak
i ,radykalizacj¢” zastosowania ,,pisma”.

Danet® z kolei zwraca uwage, Ze e-mail
ikomunikacjakomputerowa odzwierciedlaja

dekada

SZTUKA PISANIA LISTOW (2)

zaleznos$¢ miedzy technologiami a kultu-
rowymi przedstawieniami oraz prakty-
kami dotyczacymi ksigzek, listow i do-
kumentdéw. Podobnie jak wielu innych
komentatoréw komunikacji kompute-
rowej Danet koncentruje si¢ na braku
»materialno$ci” komunikacji elektronicz-
nej: ,W przeciwienstwie do wiekszosci
starszych form pisma komunikacja za-
posredniczona przez komputer jest bar-
dziej nieuchwytna i efemeryczna, co po-
cigga za sobg nieco inne konsekwencje dla
pisania listow oraz autorskich modusow
tworzenia, ktérych projektowany czytel-
nik nie byt zdolny do interakgiji [...] Pa-
pierowe wersje e-maili s3 nieobowigzko-
we, podobnie jak przechowywanie kore-
spondencji elektronicznej na no$nikach
elektronicznych. Miliony z nas rutyno-
wo uczestniczg w cyklu pisania i wysy-
tania oraz czytania i usuwania dziesigtek
wiadomosci’®.

Danet twierdzi wrecz, ze wspomnia-
ny brak materialnego sladu sam w sobie
moze wplyna¢ na badania nad listami,
zwlaszcza listami jako $wiadectwem hi-
storycznym: ,Jako Ze autorzy korespon-
dencji wydrukuja albo zachowajg zaled-
wie niewielka cze$¢ e-maili, przyszli ba-
dacze beda mieli do dyspozycji znacznie
mniej listow w charakterze materiatow
zrédtowych niz kiedys. By¢ moze wiec
w pewnym stopniu powracamy wiasnie
do wzoréw kultur oralnych - znaczna
czg$¢ aktywnosci kulturowej wyrazanej
cyfrowo nie pozostawi po sobie §ladu”’.

W takim czy innym zakresie argumenty
Danet i Postera opieraja si¢ na zalozeniu,
ze cMcC w jakis sposob ,,zastapilo” fizycz-
ne pismo oraz rozszerzylo pole komu-
nikacji pisanej. Ten rozdzial proponuje
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rozwazenie tej kwestii oraz pytan, jakie
ona stawia zaréwno w odniesieniu do no-
wych, jaki starych mediéw. Te pytania to
na przyklad: Czy e-mail i komunikacja
zaposredniczona przez komputer stano-
wig po prostu nowy wariant okrzeptych
medidw takich jaklisty? Czy moze e-mail
oraz cMc to nowe $rodki przekazu, kto-
re posiadajg wlasne cechy, odrebne w sto-
sunku do listoéw i innych medidw? W jaki
sposob e-mail oraz komunikacja kompu-
terowa wplywaja na wspoélczesne uzycie
listow i innych mediéw? Danet zwraca
uwage, ze stawianie takich pytan pozwa-
la takze na rozwazenie instytucjonalnych,
kulturowych, technologicznych i lingwi-
stycznych podstaw wspolczesnych gatun-
kow komunikaciji: ,,Za jakies pie¢dziesiat
lat nasze pojecie o istocie piSmiennosci
oraz spotecznych funkcjach tekstu zmie-
ni sie tak radykalnie, Ze mato kto bedzie
mogt opowiadaé, »jak to bylo niegdys«,
pod koniec dwudziestego wieku. Dlate-
go jest niezmiernie wazne, by prowadzi¢
badania nad postawami oraz praktykami
pi$mienniczymi u schytku kultury druku,
poki jeszcze jest co badac™s.

By podja¢ argumentacje, rozwazmy
ponownie stwierdzenie przytoczone na
poczatku. Z jednej strony, jest to drwia-
cy komentarz na temat fizycznej poczty,
ktdra jest powolna i w jakims sensie nie-
zaawansowana technologicznie, przy-
pomina wiec §limaka. Z drugiej strony,
stwierdzenie to sugeruje, ze fizyczne eg-
zemplarze tekstu sg bardziej autentycz-
ne, oryginalne. Bt¢dem byloby jednak
zaklada¢, ze ,,poczta §limacza” jako pro-
ces komunikacji nie wymaga zastosowa-

zroznicowane fazy procesu przetranspor-
towania tekstu z jednego miejsca na dru-
gie, jest prawdpodobnie znacznie szerszy
niz zakres technologii potrzebny do wy-
stania wiadomosci elektronicznej. Tekst
powstal zapewne przy uzyciu komputera
i drukarki albo pidra, otéwka czy papie-
ru, ktdrych produkcja jest bardzo tech-
nologicznie wyrafinowana®. Nastepnie
tekst transportowano rekoma, ciezardéw-
ka, pociagiem, samolotem; potem byt on
sortowany przez sterowane komputerowo
maszyny, az wreszcie zostal recznie do-
starczony do adresata. Wysytanie poczty
slimaczej z samej swojej fizycznej natury
stanowi przedsigwziecie bardziej powol-
ne, skomplikowane spotecznie i technolo-
gicznie. Tymczasem komunikacja zapo-
$redniczona przez komputer bazuje na
systemie pokrewnych technologii, ktdére
przesylaja tekst z jednego konca $wiata
na drugi predkoscia stanowigca znacza-
cy ulamek predkosci swiatla, by¢ moze
zupetnie bez udziatu czltowieka.

Jesli sie twierdzi, ze poczta elektro-
niczna to kolejny etap w historii epistolo-
grafii, zaklada si¢ jednoczes$nie, iz e-mail
stanowi historyczny postep w dziejach
zaréwno spoleczno-technologicznego pro-
cesu wysylania poczty, jak i wspdlczesnej
praktyki pisania listow. W tym rozdzia-
le najpierw przyjrzymy si¢ epistologra-
fii z punktu widzenia badacza komuni-
kacji zaposredniczonej przez kompu-
ter i sprobujemy zastosowac stosowang
przez niego terminologie oraz kategorie
do komunikacyjnego aktu wysylania li-
stu. Nastepnie rozwazymy technologiczne
oraz kulturowe zmiany, jakie niesie z soba

nia technologii. Wrecz przeciwnie, zakres cMc, oraz zastanowimy si¢, w jakim stop-

technologii, ktore umozliwiaja wszystkie
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komputer stanowi nowg faze w historii
epistolografii.

Technologie komunikacji
zapos$redniczonej przez komputer

Listy jako cmc
W tym podrozdziale skupimy si¢ na tych
formach komunikacji zaposredniczonej
przez komputer, ktore najbardziej przypo-
minajg ,listy”. Pierwsza napotkana trud-
no$¢ to dobdr takich interakeji. Techno-
logie komunikacji komputerowej ma-
ja bardzo rozlegle zastosowania. Kazda
z tych technologii umozliwia wiele ty-
péw interakcji. Typy te zaleza od zrézni-
cowanych afordancji'® oferowanych przez
technologie oraz od rodzajéw kontekstu
spolecznego i komunikacyjnego. Syste-
my cMmc mozna klasyfikowac na podsta-
wie dwoch kluczowych kryteriow. Pierw-
szym z nich jest stopien synchronicznosci
interakcji. Komunikacja synchroniczna,
jak na przyklad mowa, wymaga obecno-
$ci obu stron relacji. Synchroniczne sys-
temy cMcC rowniez cechuje wysoki sto-
pien wymiany wiadomosci. Takie systemy
czesto skladajg sie z krotkich, jednower-
sowych wiadomosci, wymienianych tak
szybko, jak uczestnicy nadaza pisa¢ na
klawiaturze. Inne systemy komunikacji
zapo$redniczonej przez komputer, jak
e-mail, nie wymagaja obecnosci obu stron
interakcji. E-maile s3 wysytane asynchro-
nicznie, czyli z opdznieniem, tak samo
jak listy. Spodziewamy sig, ze miedzy wy-
staniem listu a otrzymaniem odpowiedzi
nastapi zwloka. W schematyczny sposéb
zilustrowano to na Wykresie 1. Poszczegdl-
ne gatunki mowy i pisma wiaza sie z wigk-
szymi lub mniejszymi przewidywaniami
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co do interakgji oraz predkosci odpowie-
dzi. Drugim kryterium klasyfikacji cmc

jest struktura spoteczna interakcji. Mo-

ze to by¢ interakcja miedzy dwoma oso-
bami (jeden do jednego), miedzy jedna
osoba a wieloma albo komunikacja gru-
powa. Listy najcz¢sciej znajduja sie w ka-
tegorii komunikacji miedzy dwoma oso-
bami albo jedng osobg a wieloma. Cho¢
da si¢ odby¢ grupowa dyskusje listownie,
nastrecza to najczesciej zbyt wiele trudno-
$ci organizacyjnych i spotecznych. Tech-
nologia tworzenia i dystrybucji listow nie
oferuje afordancjil?, ktére ulatwilyby taka
forme komunikacji. Ponadto w zalezno-
$ci od kontekstu komunikacyjnego funk-
cjonuje wiele gatunkdow listow, co ktadzie
grunt pod ogromna réznorodnos¢ tresci,
rozwigzan graficznych itp. Wobec tego li-
sty mozna sklasyfikowa¢ jako asynchro-
niczne, fizyczne medium, przeznaczo-
ne gltéwnie do celéw komunikacji mie-
dzy dwoma osobami oraz jedng osobg
a wieloma, ktére obejmuje rozlegly za-
kres realizacji.

IAsynchronicznode

Listy

Notatkl sluzbowe =

Przemowienia :

Interakcia grupowa
Interakcja indywidualna

Rozmowa twarza w twarz

Synchronicznoée

Wykres 1. Listy i mowa w kontekscie

synchronicznosci
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Asyrichronicznosé
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)
Interalreia indvwidoalna

IRC, MUD, MQO

Jronicznoss
-

Wykres 2. Komunikacja zaposredniczona przez
komputer w kontekscie synchronicznosci

Rodzaje komunikacji
zaposredniczonej przez komputer
Na podstawie tych samych kryteriéw moz-
na sklasyfikowa¢ rézne rodzaje cmc. Po
stronie synchronicznej znajduja sie takie
technologie jak Internet Relay Chat (1rc),
w ktérych wszyscy uczestnicy interakeji
muszg by¢ wspotobecni przy swoich kom-
puterach w tym samym czasie. Z uwagi
na t¢ bezposrednia wirtualng wspoélo-
becnos¢ interakcje tego rodzaju na ogot
sktadajg sie z krétkich, jednowersowych
wymian. Wynika to z interakcji afordan-
cji oferowanych przez technologie oraz
synchronicznego kontekstu komunika-
cji. Po przeciwnej stronie sytuuja sie tech-
nologie takie jak e-mail oraz konferencje
komputerowe!2. W tym przypadku me-
dium ma by¢ asynchroniczne: uzytkowni-
cy wysylaja i otrzymuja wiadomosci, ba-
zujac na zalozeniu, Ze inni uczestnicy ko-
munikacji nie sg wirtualnie wspotobecni.
Pomiedzy tymi skrajnymi przypadkami
znajduja si¢ te media komunikacji kom-
puterowej, ktore umozliwiaja komuni-
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kacje o zréznicowanych stopniach syn-
chronicznosci badz asynchronicznosci.
Zaliczaja si¢ do nich Multi-User-Domains!3/
Multi-User-Domains-Object-Oriented !4
(MuD/MO00) oraz Usenet!>. W przypad-
ku poczty elektronicznej oraz konferen-
cji komputerowych afordancje oferowa-
ne przez $rodki przekazu pozwalajg na

znaczng wolno$¢. W tym podrozdziale

skupimy si¢ na takich wilasnie interak-
cjach oraz na mediach, ktére je umozli-
wiaja. Media te sytuuja si¢ raczej po asyn-
chronicznej stronie spektrum. Na Wykre-
sie 1. przedstawiono stypizowane rodzaje

synchroniczno$ci oraz asynchronicznosci

dostepne w komunikacji komputerowe;j.
Poza tym kazda z technologii umozliwia
polaczenie komunikacji jeden do jedne-
go, jeden do wielu oraz grupowej. Zazwy-
czaj systemy cMcC umozliwiaja wszystkie

trzy formy interakcji, cho¢ poszczegdlne

przypadki naleza do jednej z powyzszych

kategorii. Listy natomiast rzadko uczest-
niczg w faktycznie interaktywnej komu-
nikacji grupowej — na ogdt wykorzystu-
je sie je w komunikacji jeden do jednego

albo jeden do wielu.

Krétka historia Internetu
Podstawg systemdéw cMcC jest system
komputerow potaczonych w sie¢. Obec-
nie w wiekszosci przypadkow siec ta jest
oparta na standardach komunikacji obo-
wigzujacych w Internecie. Systemy takie
jak Internet stanowig odpowiednik sys-
temu pocztowego. Tak jak poczta, Inter-
net dostarcza ,,paczki’ z jednego adresu
do drugiego. Inaczej niz poczta, paczki te
to wiazki danych, z ktérych kazda stano-
wi jedynie fragment calego przesytanego
pliku. Kazda wigzka danych zawiera adre-
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sy nadawcy i odbiorcy, jak réwniez infor-
macje o swym miejscu w catosci wiado-
mosci. System taki jest bardzo elastyczny,
pozwala bowiem na przesyt danych kaz-
dg dostepng ,trasy” laczacg komputery
nadawcy i odbiorcy. Niektorzy badacze
uwazaja, ze to wlasnie brak centralizacji
oraz znaczna elastycznos¢ odpowiadaja
za szybka ekspansje Internetu. Elastycz-
no$¢ ta odzwierciedla tez oryginalne za-
mierzenia twércow bazowej technologii:
w latach 70. [xx wieku] zrodzila sie po-
trzeba opracowania technologii komuni-
kacji komputerowej, ktora przetrwalaby
atak nuklearny. W odpowiedzi na t¢ po-
trzebe amerykanscy informatycy sformuto-
wali ide¢ zdecentralizowanej sieci o wielu
mozliwych trasach przekazu podzielo-
nej na czesci, zaadresowanej informa-
cji. W sytuacji ataku na jedng czgs¢ sieci
transfer danych miedzy jej nieuszkodzo-
nymi czesciami mdglby trwac nadal®e.
Chociaz rozwdj Internetu przekroczyt
wszelkie oczekiwania, technologia ta nie

rozpowszechniala si¢ harmonijnie. Do-
minacja amerykanskich i europejskich
koncernow w Internecie jest widoczna
na kazdym kroku. Po pierwsze, wigk-
sz0$¢ serwerow znajduje si¢ w Stanach
Zjednoczonych albo Europie (zob. tabe-
la 1). Po drugie, cho¢ czesto mowi sig, ze
Internet nie ma wlasciciela, jest to dalekie
od prawdy. Standardy tworzenia oprogra-
mowania oraz sprzetu, na ktérych opiera
sie Internet, s wprawdzie niezastrzezo-
ne, ale wiekszo$¢ software’u i hardwaren
produkuje niewielka liczba zachodnich firm.
Po trzecie, fizyczne sieci telekomunikacyj-
ne obstugujace Internet nalezg do rozma-
itych firm réznych rozmiaréw, w przewa-
zajacej czegsci usytuowanych w Stanach
Zjednoczonych albo Europie.

Rozwdj Internetu, podobnie jak wczes-
niej wprowadzonych srodkéw przekazu ta-
kich jak radio czy telewizja, odzwierciedla
wzory spolecznej nieréwnosci w skali glo-
balnej!?. Dlatego mozliwo$¢ uczestni-
czenia w komunikacji zaposredniczonej

Obszar Calkowita liczba hostéw
Ameryka Pétnocna 10 359 042
Unia Europejska 4125 660
Migdzynarodowe (gtéwnie zlokalizowane 2 165 539
w Stanach Zjednoczonych albo Europie)

Azja Poludniowo-Wschodnia oraz Japonia I 232 000
Australia oraz Nowa Zelandia 863 289
Byly blok wschodni 323 23§
Ameryka Potudniowa 242 734
Afryka I21 495
Srodkowy Wschéd 71 652
Pozostaly obszar Azji, w tym Indie i Chiny 31 761
Inne obszary 3918
W SUMIE 19 540 325
Tabela 1. Rozmieszczenie hostow
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przez komputer swiadczy o dwodch istot-
nych faktach. Po pierwsze, o dostgpie do
technologii. Po drugie, o umiejetnosci
obstugi komputera, niezbednej dla zro-
zumienia i wykorzystania odpowiednich
narzedzi. W rezultacie znaczna czesc
badan nad cMmc opiera si¢ jak dotad na da-
nych z osrodkéw amerykanskich i europej-
skich. Poruszano kwesti¢ szerszych reper-
kusji ekspansji Internetu'®, ale w wigkszo-
$ci prac przyjeto ten anglosaski kontekst
jako oczywisty. Tymczasem wczesniejsze
badania nad rolg listow w innych kon-
tekstach kulturowych pokazaly, ze na-
lezy sie wystrzega¢ miedzykulturowych
uogodlnien. Nastepujaca ponizej argumen-
tacje trzeba wiec rozpatrywac jako roz-
wazanie nad praktykami cMc w amery-
kansko-europejskim kontekscie jezyka
angielskiego.

Nieréwnomierny dostep do techno-
logii oraz uprzedzenia ksztaltujace po-
przednie badania dotykajg jeszcze innej
kwestii. Otoz, twierdzenie, ze komunika-
cja komputerowa stanowi postep w dzie-
dzinie epistolografii, opiera si¢ na szeregu
zalozen na temat listdw oraz epistolografii,
ktére z kolei sg odbiciem amerykanskich
i europejskich pogladow na forme, tres¢
i funkcje listéw. Réwnoczesnie przyttacza-
jaca wigkszo$¢ dotychczasowych badan
nad cMmc koncentrowala si¢ na angloje-
zycznych, amerykanskich i europejskich
uzytkownikach tego medium. By¢ moze
zatem nieprzypadkowo praktyki pismien-
nicze uprawiane w ramach cMcC maja te
same konwencje i cechy gatunkowe jak
amerykanskie i europejskie srodki prze-
kazu oparte na pismie. W tym $wietle to
nie technologia, lecz zaséb praktyk kultu-
rowych i pismienniczych uzytkownikéw
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determinuje forme oraz tres¢ komunika-
cji komputerowej. Z tego wzgledu nalezy
rozdzieli¢ i zgtebi¢ technologiczne oraz
kulturowe podstawy interakcji cmc, aby
w pelni zrozumie¢ relacje miedzy komu-
nikacjg komputerowy, zwlaszcza pocztg
elektroniczng, a listami i epistolografia.
Krok pierwszy to rozwazy¢ fizyczng ba-
ze epistolografii oraz komunikacji zapo-
sredniczonej przez komputer.

Ekonomie pisania

Jak wskazano powyzej, CMC nie sprowa-
dza si¢ do pojedynczej technologii, lecz
obejmuje caly ich wachlarz. To samo do-
tyczy innych form komunikacji pisem-
nej. Bolter zwrdcit uwage: ,,[...] w przy-
padku pisma, jak w kazdym innym, nie
sposob pomina¢ kwestii technologii. Pi-
sanie pidrem na papierze nie jest bynaj-
mniej bardziej naturalne, mniej »techno-
logiczne, niz pisanie przy ekranie kom-
putera. To prawda, zZe komputer jest na-
rzedziem bardziej skomplikowanym i de-
likatnym niz pidro. Nie mozemy jednak
odcinac¢ si¢ od technologii, wracajac do
starszych form pisania. Wytworzenie dzi-
siejszych pidr i papieru réwniez wymaga
wyrafinowanego procesu produkcji”*®.

Finnegan pisze, ze to samo odnosi si¢
do wielu form komunikacji ustnej: ,,Ko-
munikacja oralna na pierwszy rzut oka
jawi si¢ jako bezproblemowa i »natural-
na«. Tymczasem podobnie jak pismien-
no$¢, a przeciez takze technologia kom-
puterowa, opiera si¢ ona na spotecznych
i kulturowych konwencjach i stworzo-
nym przez czlowieka systemie komuni-
kacji - w tym przypadku na niezwyklym
systemie ludzkiej mowy [ ...] technologii,
ktéra uznajemy za oczywistg”2°.
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Wszelkie formy komunikacji zostaty
stworzone przez czlowieka, na podstawie
takiej czy innej postaci technologii. Rzecz
nie w tym, jakoby niektére formy poro-
zumiewania byly od technologii niezalez-
ne. Nalezy raczej powiedziec, ze wszystkie
formy komunikacji opieraja sie na ztozo-
nym zwigzku miedzy obecnymi praktyka-
mi kulturowymi a fizycznymi $rodkami
niezbednymi do korzystania z technologii.
Bolter nazywa zwigzek miedzy autorami
a pisanymi przez nich tekstami ,ekono-
mig pisania” i twierdzi: ,,Kazda kultu-
ra i kazda epoka ma wlasng ekonomie
pisania. Zachodzg dynamiczne zwigzki
miedzy narzedziami a technikami pisa-
nia, ale takze — cho¢ to mniej oczywiste,
acz nie mniej istotne — miedzy narzedzia-
mi i technikami z jednej strony oraz ga-
tunkami i funkcjami pisma z drugiej”2!.

Komunikacja zaposredniczona przez
komputer rowniez opiera si¢ na takiej
ekonomii pisania, ekonomii, ktéra ba-
zuje na mediach cyfrowych, a nie na pa-
pierze i atramencie, jak kiedys. Cyfro-
wa ekonomia pisania obejmuje znacznie
wiekszy zakres technologii oraz instytu-
cjiniz ktérakolwiek ze jej poprzedniczek.
Jednocze$nie, zgodnie z powyzszg mysla
Boltera, umozliwia szeroki, ciggle rosna-
cy zasob zastosowan i gatunkow. Zalez-
no$¢ miedzy cmc a tg nowg ekonomig pi-
sania jest analogiczna do zwigzku miedzy
listami a ekonomig pisania zakorzenio-
ng w druku. Nie chodzi o to, ze komuni-
kacja komputerowa po prostu rozwinela
sie z listow. Raczej komunikacja kompu-
tera wytonila si¢ jako element ogdlnego
procesu, w wyniku ktérego powstala cy-
frowa ekonomia pisania. Internet zatem
stanowi zaledwie jedng z istotnych czedci
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ogolnej cyfrowej ekonomii pisania, ktéra
ogarnia wigkszo$¢ aspektow wspolczesnej
produkcji oprogramowania oraz sprzetu
komputerowego. Nowa ekonomia pisania
udostepnila rzeszy uzytkownikow wiele
poprzednio nieosiggalnych wlasciwosci
pisania i druku. Obecnie dobrze skonfi-
gurowany komputer z drukarka pozwala
uzyskac wysokiej jakosci dokumenty, ktd-
rych produkcja uprzednio wymagalaby
wielkiego wysitku organizacyjnego. Ofe-
rowane przez Internet mozliwosci - cmc
oraz World Wide Web (www) — bardzo
ulatwiajg przedstawienie i dystrybucje
takich dokumentéw wsérod szerokiej pu-
bliczno$ci. Musimy zatem zglebi¢, na jakie
sposoby technologie, praktyki i kontek-
sty kulturowe oraz gatunki komunikacji
tacza sie z sobg w ramach nowej, cyfro-
wej ekonomii pisania.

Gatunki komunikacji
zaposredniczonej przez komputer
Aby prawidtowo umiejscowi¢ wiadomo-
$ci cMmc w ramach wspodlczesnej cyfrowej
ekonomii pisania, musimy rozwazy¢ ich
spoleczny, kulturowy i historyczny roz-
woj. [...] Yates i Orlikowski argumento-
waly jednoznacznie, ze e-mail stanowi
kulminacje dtugiej historii zmian spotecz-
nych i instytucjonalnych, ktére rozpoczeto
stworzenie gatunku, jakim jest list bizne-
sowy?2. Model Yates i Orlikowski czerpie
z inspiracji teorig retoryki oraz socjolo-
gig strukturalng?3. Zgodnie z tym mode-
lem gatunki to rodzaj spotecznej instytu-
cji, ktdéra stanowi podloze dla podjecia
decyzji co do formy i tresci konkretne-
go tekstu w konkretnym kontekscie spo-
fecznym. W ten sposéb Yates i Orlikowski
twierdza, iz historyczno-instytucjonalny

67



SIMEON J. YATES

rozwoj, czy tez genealogia poczty elektro-
nicznej ma korzenie w liscie biznesowym
jako gatunku. W ich modelu gatunki ko-
munikacji biznesowej przechodzily okre-
sy »trwania’, podczas ktorych struktury
instytucjonalne i technologie s3 tak roz-
mieszczone, by podtrzymac obowiazuja-
ce normy, oraz okresy ,wylaniania’, kie-
dy to struktury instytucjonalne i tech-
nologie wspoélnie tworza nowe gatunki
(zob. tabela 2).
Pojawienie si¢ nagléwkow takich jak
»Data’, ,0d”, ,Do’, ,Temat” itp. w poczcie
elektronicznej Yates i Orlikowski ttuma-
czg nastepujaco: ,,[...] to komputery, nie
ludzie, kierowaly wiadomosci, wigc pola
nagltéwkow notatek stuzbowych zaprojek-
towano tak, by byly zrozumiale dla kom-
puteréw (oraz dla ludzi). Typowy uktad
graficzny notatki stuzbowej nie byt ko-
nieczny, wiec jego powszechne przyjecie
$wiadczy o tym, ze wkraczajac na obszar
nowego medium, tworcy (otwarcie badz
skrycie) zachowali elementy istniejace-
go i dobrze znanego gatunku”25. W tym
ujeciu poczta elektroniczna oraz podob-
ne warianty komunikacji zaposredniczo-
nej przez komputer sg czescig szerokiego
spektrum form pismiennosci, jakie oferuja
roznorodne praktyki piSmiennicze, ktére

tworza ciagla, lecz nie catkiem linearna
historig¢. Z tabeli 2. jasno wynika, ze zda-
niem Yates i Orlikowski formy listu biz-
nesowego oraz notatki stuzbowej trwaja
nieprzerwanie od momentu ich wynale-
zienia az do wspolczesnosci. Koncepcja ta
przekonujaco ttumaczy wiele graficznych
cech komunikacji komputerowej, ktére
s3 narzucone przez technologie. Ponad-
to wyjasnia ona niektére organizacyjne
gatunki cMc, jakie niedawno opisano?®.
Konwencje, gatunki i praktyki wchodza-
ce w sklad cyfrowej ekonomii pisania nie
wziety sie z powietrza. Wrecz przeciwnie:
aby korzysta¢ z nowych mediow, uzytkow-
nicy potrzebuja sensownych znacznikéw
kontekstu, ktore pozwolg im zorientowac
sie w tresci wiadomosci. Poczta elektro-
niczna wyglada jak notatka stuzbowa, bo
jej najblizszym drukowanym odpowied-
nikiem, jakim dysponowali tworcy, byta
notatka stuzbowa wlasnie.

Yates i Sumner?” rozwineli tezy Yates
i Orlikowski. Twierdza, ze gatunki komu-
nikacji sg rezultatem interakgcji czterech
kluczowych elementdéw, z ktérych czerpie
refleksyjny autor, tworzac tekst. Tymi czte-
rema elementami sg: afordancje oferowane
przez technologie, spoteczny kontekst ko-
munikacji, praktyki spoteczne powigzane

Praktyki instytucjonalne/zmiany Okres Obszar
Trwanie listu biznesowego jako gatunku | Od polowy x1x wieku do chwili obecnej | Publiczny
Wylonienie si¢ gatunku notatki stuzbo- | Lata 70. x1x wieku — lata 20. xx wieku | Prywatny
wej w celu komunikacji wewnetrznej

Trwanie notatki stuzbowej jako gatunku | Od lat 20. xx wieku do chwili obecnej | Prywatny
Wylonienie si¢ gatunku notatki stuzbo- | Lata 70. xx wieku — lata 90. xx wieku Publiczny
wej w poczcie elektroniczne;j i prywatny

Tabela 2. Praktyki instytucjonalne i zmiany?+

68

SZTUKA PISANIA LISTOW (2)

dekada



KOMUNIKACJA ZAPOSREDNICZONA PRZEZ KOMPUTER

z kontekstem i technologia oraz istnieja-
ce gatunki komunikacji, rowniez zwigza-
ne z kontekstem i technologia. Zaréw-
no Yates i Orlikowski, jak Yates i Sumner
w swoich ujeciach skupiajg si¢ na proce-
sie zmiany i postepie w gatunkach komu-
nikacyjnych. Chociaz cmc mozna histo-
rycznie polaczy¢ z wezesniejsza postacia
pisemnego dokumentu, jaka jest notatka
stuzbowa, w ciggu ostatnich dwudziestu
lat komunikacja komputerowa przeszta
wiele przemian. Po pierwsze, jej zasieg
znacznie przerdst ramy poczty elektro-
nicznej i Usenetu. Po drugie, konteksty
uzycia cMc wykroczyly poza zastoso-
wania akademickie i organizacyjne, do
ktérych pierwotnie komunikacja kom-
puterowa byta przeznaczona. Po trzecie,
przekrdj uzytkownikéw wciaz sie zmienia
i rozrasta. Wszystkie te czynniki dopro-
wadzity do rozwinigcia szerokiego spek-
trum gatunkéw komunikacji zaposred-
niczonej przez komputer.

Yates przeprowadzita socjolingwistycz-
ng analize duzego korpusu wiadomosci
cMc (okolo dwoch miliondw stéw), po-
zyskanych z systemu konferencji kompu-
terowych uniwersytetu korespondencyj-
nego. W pierwszej kolejnosci za pomoca
zestawu narzedzi lingwistycznych podjeto

probe statystycznego usytuowania wiado-
mosci cMmc w ramach istniejgcych gatun-
kéw komunikacji pisemnej. Okazalo sie
to trudne, a rezultaty nie byly zbyt staty-
stycznie rzetelne. Dlatego uznano, ze wia-
domosci cmc grupowaly sie prawdopo-
dobnie w gatunki, ktére z jednej strony
odzwierciedlaja ich pozycje w obrebie
innej ekonomii pisania niz w przypadku
gatunkow starszych, a z drugiej wyraza-
ja praktyki, konteksty i cele uzytkowni-
kéw systemow komunikacji komputero-
wej. W Swietle tych wynikow przepro-
wadzono drugg analize, podczas ktérej
zastosowano metody zaréwno ilosciowe,
jak i jako$ciowe. Rezultaty wskazywa-
ty, ze rozne konteksty spoteczne, facznie
z réznymi zastosowaniami technologii
oraz wspolnymi praktykami spoteczny-
mi, spowodowaly wyksztalcenie szeregu
pospolitych form. Gatunki odkryte w da-
nych Yates ilustruje tabela 3.

W spotecznym kontekscie czatu (zde-
finiowanego przez uzytkownikow syste-
mu konferencyjnego) widoczne byly dwa
gatunki. Pierwszym z nich jest ,Otwarta
interaktywna, interpersonalna dyskusja”
(por. przyktad 1). Interakcje tego rodzaju
w kazdej sesji moga objac tysigce wiado-
mosci. Spora cze$¢ rozmdéw przypomina

Kontekst spoteczny

Odkryty gatunek

Kontekst ,,czatu”

Tematyczna interaktywna, interpersonalna dyskusja
Otwarta interaktywna, interpersonalna dyskusja

Kontekst ,,akademicki”

Dyskusja akademicka

Kontekst ,,nauczania”

Dyskusja miedzy studentem a tutorem

Kontekst ,,administracyjny”

Dyskusja nieakademicka

Tabela 3. Pie¢ typow pospolitych form w czterech réznych kontekstach spotecznych
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zwykle w nieformalnych sytuacjach wy-
miany zdan. Wiadomosci rzadko kiedy
przekraczajg kilka linijek i zazwyczaj s3
skierowane do konkretnej grupy badz
jednostki. Jak wida¢ w przyktadach, tres¢
ma czesto charakter towarzyski i osobi-
sty. W powszechnym uzyciu sg takze roz-
maite sztuczki typograficzne stuzace do
wyrazania towarzyskiej czy emocjonal-
nej informacji, takie jak ,,usmieszek” (:-)).

Przyklad 1. Czat
[...] 3 kwietnia 1993 00:51 [...]
Tylko na zyczenie, Mike — nie §mia-
tabym robi¢ tego z zaskoczenia! :-)
[...]
Punkt na korzy$¢ wparcia 1T dla ko-

biet, moim zdaniem. Oby tak dalej,
Hilda! :-)

To jasne, ze takie wiadomosci nie przy-
pominajg ani listu, ani notatki stuzbowe;j.
W trakcie badan wykazano wrecz, ze je-
dynie nieznaczna cze$¢ wiadomosci cmc
w istocie stanowi odpowiednik listow. Wy-
jatkiem byly sytuacje, gdy ich spoteczny
cel w ramach grupy czy organizacji ko-
rzystajacej z systemu komunikacji kom-
puterowej zbiegal si¢ niemal dokladnie
z celem notatek albo listow. W wielu przy-
padkach takie wiadomosci byty de facto
»kopiami” istotnych dla dyskusji listow
i notatek wystanych poczta slimaczg.

Nie znaczy to jednak, ze cmc jako ko-
munikacja pisemna jest oderwane od in-
nych pisemnych mediéw. Jak dotad, po-
czyniono dwa istotne spostrzezenia. Po
pierwsze, ze cMc zalezy od ekonomii pi-
sania, ktéra rozwinela sie z wczesniejszych
ekonomii pisania. Po drugie, ze gatunki
komunikacji komputerowej, cho¢ réznia
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sie od gatunkéw wystepujacych winnych
postaciach komunikacji pisemnej, z tych-
ze gatunkow sie rozwingty. W obu przy-
padkach to spostrzezenie ma swoje ogra-
niczenia. Interakcja praktyk i kontekstow
spotecznych, technologicznych afordan-
cji oraz istniejacych gatunkéw komuni-
kacji pisemnej wyksztalcita nowe formy
pisania i nowe, zakorzenione w cMc ga-
tunki pisemnej komunikacji.

Nalezy poruszy¢ jeszcze jedng kwe-
stie, zanim poczynimy ostateczne usta-
lenia co do zwigzku miedzy cMmc a epi-
stolografig. Co komunikacja zaposredni-
czona przez komputer méwi nam o na-
szych wlasnych kulturowych zalozeniach
na temat medidw, listow i epistolografii?

Pisanie listow w komunikacji
zapoS$redniczonej przez komputer
Rézne gatunki komunikacji kompute-
rowej w wielkim stopniu odwierciedla-
ja wiec spoteczny kontekst komunika-
cji. W niemal wszystkich przypadkach
rejestr?® wiadomos$ci cMc ma charakter
silnie interaktywny oraz osobisty. Wpraw-
dzie procesy autoprezentacji mogg sie¢ tu
rézni¢ od tych uzywanych przy interakc;ji
twarza w twarz albo pisemne;j??, ale prze-
wazajaca cze$¢ wiadomosci cMc zawiera
znaczacy komponent ,,spoleczno-emo-
cjonalny”3°. Z wielu powoddéw3! ta ,,spo-
teczno-emocjonalna” tres¢ nadal skupia
na sobie wiekszo$¢ uwagi badaczy. To za-
interesowanie trescig spoteczno-emocjo-
nalng ma wiele zZrodel, ale wydaje sig, ze
opiera si¢ ono na ,kulturowych oczeki-
waniach” samych badaczy wzgledem tak
komputeréw - jako zorientowanych na
informacje i oficjalnych narzedzi pra-

cy — jak i komunikacji pisemnej.

dekada



KOMUNIKACJA ZAPOSREDNICZONA PRZEZ KOMPUTER

W odréznieniu od duzej czgsci komu-
nikacji komputerowej, nawet tej przezna-
czonej do publicznej prezentacji, wigk-
szo$¢ odmian oficjalnych listéw (czyli
listow pisanych z przyczyn oficjalnych,
biznesowych oraz innych, ktére maja cha-
rakter nieosobisty) — zachowuje bardzo
formalny rejestr. Pi§miennicza praktyka
nadawania listom sztywnej struktury oraz
bezosobowego charakteru odzwierciedla
konkretny zesp6t kontekstow kulturowych
itechnologicznych. Trwala dominacja ta-
kich praktyk sprawita, ze wielu autoréw32
postrzega ja jako rezultat technologii ko-
munikacyjnej, to jest komunikacji pisem-
nej (w opozycji do ustnej). Innymi stowy,
formalnos¢ jawi si¢ jako efekt technolo-
gicznych afordancji, zwlaszcza mozliwosci
przeredagowania, jakie oferuje pismo. Be-
snier krytykuje to stanowisko33: ,,Uczeni ci
utrzymuja, ze bezposrednia obecnos¢ stu-
chaczy pozwala méwcom odwotac sie do
bardziej osobistych elementow dyskursu
modwionego, podczas gdy pisarze mogg so-
bie pozwoli¢ na znacznie mniej z uwagina
brak widocznej publicznosci. [...] Wpraw-
dzie wyrazisto$¢ afektu [salience of affect]
to istotny wyr6znik niektdrych gatunkow
pisanych, nie jest ona jednak uzyteczna
przy wyjasnianiu roznic miedzy wszyst-
kimi gatunkami méwionymi i pisanymi”34.

Wnhnioski Besniera sg oparte na bada-
niu korpusu listow cztonkow spotecznosci
Nukulaelae. W swych analizach Besnier
jasno pokazuje, ze listy Nukulaelae funk-
cjonuja na wielorakie sposoby, na przy-
kfad towarzysza podarunkowi, sugeruja,
iz zaszta jaka$ wymiana ekonomiczna, al-
bo oferujg wsparcie moralne3®. Podtozem
wszystkich tych interakgji jest ekspresja
afektu. Besnier argumentuje, ze: ,,[...]
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nawet gdy uwaga nie skupia sie na afekcie,
zawsze czai si¢ on tuz pod powierzchnia
dyskursu. Uwidocznia si¢ w dyskusjach
na temat wymian ekonomicznych, w wie-
$ciach i w samej strukturze ramy listow”3°.
W swoich analizach badacz wykazuje,
ze silnie afektywny charakter listow Nuku-
laelae wigze si¢ z sytuacjami spotecznymi,
w ktérych one powstaja, oraz ze spotecz-
ng funkcja, jaka pelnig. Listy Nukulaelae
symbolizujg spoleczny kontakt z rodzing
i cztonkami wspdlnoty, ktérych juz nie
ma na wyspie. Besnier zwraca uwage, ze
6w dystans jest dla rozdzielonych czton-
kow kultury Nukulaelae bardzo przykry.
Dalej pisze, ze zaistnienie okazji do wy-
stania albo otrzymania listu, takich jak
przybycie albo odplyniecie okretu, skla-
nia ludzi do wzmozonego pisania listow
oraz wyzwala emocjonalne reakcje na ich
otrzymywanie. Besnier stwierdza: ,,Prak-
tyki czytania i pisania faczace si¢ z listami
Nukulaelae wzmacniaja teze o listach jako
tekstach o charakterze afektywnym. [...]
Pézno w noc poprzedzajacg dzien przyby-
cia okretu widag, jak kobiety i mezczyzni
w kazdym wieku gorgczkowo zapelniaja
kartki tekstem, niekiedy ptaczac rzewnymi
zami, koncentrujgc sie na pismie, ktore
staje si¢ coraz bardziej chaotyczneilirycz-
ne. [...] Podobnie czyta si¢ listy: staran-
nie i z mniejszym czy wiekszym nakta-
dem wysilku, a procesowi dekodowania
czesto towarzysza 1zy. Gdy do listéw do-
taczone sg zdjecia, efekt ten sie wzmaga™’.
Ujecie to wydaje si¢ odlegte od komu-
nikacji zaposredniczonej przez komputer
oraz kultury przemyslowej, ktora stano-
wi srodowisko jej zastosowan, ale trzeba
stad wysnuc kilka waznych analogii. Jed-
nym z przesadnie omawianych aspektow
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cMC jest zjawisko tzw. klétni interneto-
wej — flamingu, flejmu [flaming]. W pro-
stych stowach flejm mozna zdefiniowac
jako wyrazenie nacechowanej emocjonal-
nie lub ukierunkowanej spotecznie opinii
w komunikacji komputerowej. Kwestie te
podnoszono i przedstawiano juz w zbyt
wielu artykutach, by przywotywac tutaj je
wszystkie, ale uzyteczng i ciekawg analize¢
zaproponowali Lea, O’Shea, Fung i Spe-
ars38. Zauwazyli oni, ze flejm ma wiele
definicji: od obelg i niegrzecznych sfor-
mutowan, przez uzycie pozytywnych wy-
krzyknien tak ogoélnie, jak i w odniesie-
niu do innych, az po wiekszo$¢ typow za-
chowan, ktére w swojej analizie cmc Rice
i Love uznaja za ,,spoleczno-emocjonal-
ne’3°. Lea et al. w otwierajacym prace
akapicie okreslaja flaming jako ,,wrogo
nacechowang ekspresje silnych emocji
oraz uczu¢. Ten szeroki zakres defini-
cji kieruje nasza uwage ku istotnej kwe-
stii, dlaczego sprawy takie jak tres¢ spo-
leczno-emocjonalna czy flaming staly sie
waznymi obszarami badan. Lea et al. roz-
wazajac to zagadnienie, argumentuja, ze
podobne studia: ,,[...] podwazyty prze-
konanie, jakoby cmc stanowito »chlod-
ne« medium, w ktérym interpersonalny
»hatas« oraz spoleczne uwarunkowania
byly ograniczone z uwagi na waskie pa-
smo komunikacji, za§ wymiana informa-
cji byla wzmozona za sprawg polepszo-
nych mozliwo$ci komputerow”4°.
Ciekawe samo w sobie, ze odkrycie

komunikacji spotecznej i emocjonalnej
w dyskursie komunikacji komputerowe;j
uznano za zaskakujace. Statystyczna ana-
liza zestawu wiadomosci cMcC przeprowa-
dzona przez Ricea i Lovea wykazala, ze:
»Niemal 30% catkowitej tresci wiadomosci
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ma charakter spoleczno-emocjonalny [...].
W $wietle sugestii, jakoby systemy komuni-
kacji zaposredniczonej przez komputer ce-
chowaly sie niska »obecnoscig spoleczng«
albo byly mediami »malo zasobnymi w in-
formacje«, jest to ilo§¢ znaczna, zwlaszcza
gdy si¢ zwazy na profesjonalne ukierunko-
wanie uczestnikdw konferencji kompute-
rowych. Ponadto odsetek ten potwierdza
wczesniejsze badania spoleczno-emocjo-
nalnej tresci komunikacji komputerowe;j”4!.
RiceiLove odkryli réwniez pewna sta-
tystyczng korelacje miedzy czestszym ko-
rzystaniem z takiej komunikacji a wyzszy-
mi poziomami tresci emocjonalnej. Uje-
cia takie dotykaja zagadnienia kulturo-
wych oczekiwan uzytkownikéw oraz ba-
daczy wobec medium, ale skupiaja si¢ na
takcie, ze komunikacja odbywa si¢ za po-
srednictwem komputera. Sugeruje to, ze
komputery s3 medium w istocie nieemo-
cjonalnym. Poglad taki, cho¢ pod pew-
nymi wzgledami stuszny, pomija sedno
sprawy, mianowicie ze komunikacja za-
chodzi za pomocg krotkich i graficznie
prostych tekstéw. Zasadniczo zapatry-
wania takie stanowig odbicie wstepnych
zalozen na temat praktyk komunikacyj-
nych i charakteru poszczegdlnych me-
diow. Wlasnie takie wstepnie przypisa-
ne cechy lub praktyki piSmiennicze kta-
da grunt pod okreslanie takich zachowan
jak flaming jako problemoéw.
Komunikacja zaposredniczona przez
komputer to z pewnoscig medium, w kto-
rym zachodzi ekspresja afektu. Jest to wla-
sciwo$¢, ktorej sie nie spodziewamy po
tekstach pisanych powstatych w wigkszo-
$ci euroamerykanskich kontekstow kul-
turowych. Tam, gdzie ma ona miejsce, na
przykiad w listach mitosnych, uwaza si¢
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ja za ,wyjatkowa okolicznos¢” albo wyja-
tek od reguly. Teza ta moze si¢ jawic jako

przesadne uogdlnienie, ale nadmierna ge-
neralizacja charakteryzuje takze wstepne

zalozenia, ktére kryja si¢ za wieloma aka-
demickimi studiami ,,spoteczno-emocjo-
nalnych” czy afektywnych aspektow cmc.
Kazdy teoretyczny model komunikacji

komputerowej jako medium musi objac
zarowno jej elementy technologiczne, to

jestjej pozycje formy ,,pismiennosci’, jak
i fakt, Ze jest ona powigzana z praktyka-
mi komunikacyjnymi, ekspresjg afektu,
ktére zwykle klasyfikuje sie w teorii ja-
ko zachowania z zakresu komunikacji

ustnej. Znowuz niektdre wyjasnienia tej

gmatwaniny odwotujg si¢ do afordancji

technologii. Danet wskazuje, Ze w pew-
nej fazie epoki wiktorianskiej ustugi pocz-
towe $wiadczono w Londynie tak szybko,
ze listy zyskiwaly troche tej natychmiasto-
wosci, synchroniczno$ci, ktérej my dzis

zaznajemy, korzystajac z poczty elektro-
nicznej*?. Danet argumentuje, ze ta na-
tychmiastowos¢ tworzyla grunt pod wigk-
sz intymnos¢, czy tez spoteczno-emocjo-
nalng tres¢ komunikacji. Zarazem badacz-
ka podkresla istotng kulturows role, jaka

komunikacja ta petnita w Zyciu zamoz-
nej i wyksztalconej populacji epoki wik-
torianskiej. Ponownie zestaw kontekstow

i praktyk kulturowych oraz technologicz-
nych afordancji przyczynit si¢ do uksztal-
towania konkretnego gatunku komuni-
kacji pisemne;j.

Whioski
Z powyzszego wywodu mozna wyciggnac
wazne wnioski. Po pierwsze, cho¢ mie-
dzy komunikacja komputerows i episto-
lografig zachodza istotne zwigzki techno-
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logiczne oraz kulturowe, zwiazki te nie s3
tak bezposrednie ani oczywiste, jak sie
wydaje na pierwszy rzut oka. Po drugie,
komunikacja zaposredniczona przez kom-
puter to element szerszych zmian w ob-
rebie technologii i praktyk pisania. Sta-
nowi ona cz¢$¢ nowej, cyfrowej ekonomii
pisania, ktéra opiera si¢ na komputerach,
oprogramowaniu, sieciach komputero-
wych i telekomunikacji cyfrowej. Cyfrowa
ekonomia pisania tworzy nie tylko nowe
media zakorzenione w pi$mie, lecz takze
nowe konteksty, w ktérych pisemna ko-
munikacja moze si¢ odbywac. Po trzecie,
zgodnie z ustaleniami Yates i Orlikowski
znajdujemy si¢ obecnie w okresie, kiedy
gatunki komunikacji ulegajg przemianie.
Jednym z jej mozliwych rezultatéw be-
dzie rozwdj nowych, cyfrowych gatun-
kéw komunikacji, ktére obejma swym
zasiegiem niektore praktyki spoteczne
i kulturowe obecnie uprawiane za posred-
nictwem listéw. To co$ zupelnie innego,
niz twierdzi¢, ze cMc stanowi nowa faze
w historii epistolografii. Modele tego ro-
dzaju sugeruja historycznie bezposrednia,
technologiczng oraz kulturowg tgcznos¢
miedzy epistolografia w ekonomii pisa-
nia zorientowanej na druk a komunika-
cja komputerowg w cyfrowej ekonomii
pisania. Jak wykazal ten rozdzial, zalez-
nosci te sg znacznie bardziej zawile. Za-
licza si¢ do nich skomplikowana gra mie-
dzy rozwijajacymi si¢ technologiami, ist-
niejacymi gatunkami i praktykami oraz
zmieniajacymi sie spotecznymi i kultu-
ralnymi potrzebami.

Powrdo¢my do cytatu, ktéry otwieral
artykut. Co z trwaloscig i autentycznoscia,
ktore wystanie papieru implikuje moc-
niej niz wersja elektroniczna? Jak Danet
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zwrdcila wezesniej uwage, komunikacji
komputerowej brakuje trwalosci zapisane-
go tworzywa, ktdre dysponuje afordancja
wlasciwg technologii atramentu i papie-
ru - fizycznej ,stalosci’#3. Choc¢ istnieje
juz wiele przykltadow zarchiwizowania
komunikacji komputerowej dla potom-
nosci (na przyktad cala koresponden-
cja mejlowa Bialego Domu prowadzo-
na za rzagdéw Georgea Busha [Seniora]
zostala zachowana), to afordancje tech-
nologii cMc sg ukierunkowane na pred-
kos¢ komunikacji, nie na jej trwalos¢. Ko-
munikacja komputerowa moze zastapic
listy jako $rodek szybkiej wymiany in-
formacji tym, dla ktérych jest ona do-
stepna, ale 6w brak materialnej stalosci
zapewnia trwale miejsce dla listow. Od-
ciskajac fizyczne pietno w procesie ko-
munikacji, listy jak na razie uczestnicza
w wielu spotecznych praktykach i kon-
wencjach, dla ktérych kwestie autorstwa,
autentycznosci i oryginalnosci sg szcze-
golnie wazne (np. w interakcjach praw-
nych czy biznesowych). Wraz z rozwojem
technologii pozwalajacych na kontrole
cyfrowej autentycznos$ci za pomocg szy-
frowania, cyfrowych ,,znakéw wodnych”
czy podpiséw oraz podobnych pomy-
stéw by¢ moze déw nacisk na fizycznos¢
listu réwniez zaniknie. W tym przypad-
ku bedziemy patrze¢ na listy z perspekty-
wy czasu, jak dzi$§ spogladamy na glinia-
ne tabliczki - jako na osobliwg, miniong
metode komunikacji pisemnej. To dopie-
ro — caly dzien czekaé na wiadomo$¢! Sli-
mak szybciej by to doreczyt...

Simeon J. Yates
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